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Введение 
Бизнес-план – это документ, в котором описываются все основные аспекты деятельности предприятия, анализируются все проблемы, с которыми оно может столкнуться, а также определяются способы решения этих проблем.

Цель разработки бизнес-плана – спланировать хозяйственную деятельность предприятия на краткосрочный и долгосрочный периоды в соответствии с потребностями рынка и возможностями получения необходимых ресурсов.

Существующие подходы к бизнес-планированию направлены на осуществление следующих функций:

1. Стандартное представление предприятия или проекта, которое позволяет быстро и полно описать предприятие и представить уникальные возможности проекта.

2. Бизнес-план – одна из форм общения и предоставления информации партнерам на цивилизованном рынке. 
3. Аргументированная заявка на привлечение капитала. Если даже бизнес-план не ставил целью привлечение капитала, то его содержание позволяет составить подобную заявку без поиска новой информации.

4. Демонстрация серьезного подхода к собственному бизнесу. Затрачивая усилия на составление бизнес-плана, предприниматель тем самым подтверждает собственное уважительное отношение к своему бизнесу и ожидает такого же отношения от своих партнеров. Бизнес-план может стать составной частью программы формирования имиджа предприятия.

5. Взвешенная оценка принимаемых решений. При ответе на вопросы в процессе составления бизнес-плана появляется возможность комплексно оценить всю ситуацию и принимать решения в условиях достаточной информации.

6. Возможность обнаружения проблем, угроз и неиспользованных возможностей для развивающегося бизнеса. 
7. Обеспечение целенаправленности бизнеса. Сам факт наличия бизнес-плана говорит о наличии цели, к достижению которой стремится предприниматель, что в значительной мере увеличивает эффективность ведения бизнеса.

8. Инструмент для управления и контроля. Бизнес-план является основой для управления проектом, прежде всего, ресурсами, затратами, сроками, персоналом и т.д. Наличие плана позволяет осуществлять контроль принятия и выполнения эффективных решений.

Структура бизнес-плана может быть различной, но существует несколько разделов, традиционно выделяемых в любом бизнес-плане.
1 Резюме

(Этот раздел составляется последним, хотя зачастую размещается в начале бизнес-плана. В нем коротко излагается суть проекта, кто и как его будет осуществлять.

Указываются основные экономические показатели: объем реализации услуг, потребность в инвестициях и источники финансирования, ожидаемая годовая прибыль, срок окупаемости проекта)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2 Характеристика предприятия 
(В данном разделе отражаются наименование, юридическая форма предприятия, кто является учредителем, местоположение, основные направления деятельности, размер уставного капитала).

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3 Характеристика работ и услуг
(В данном разделе дается определение и описание всех видов услуг, которые будут предложены рынку. При этом необходимо сконцентрировать внимание на особенностях и преимуществах тех услуг, которые предприятие предполагает оказывать потенциальным покупателям, например, выезд специалиста на объект, разработка различных проектов и т.д.)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Таблица 1 – Перечень основных и сопутствующих работ (услуг) предприятия

	№ п/п
	Полное и краткое наименование работ (услуг)

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	

	9
	

	10
	

	11
	

	12
	

	13
	

	14
	


4 Анализ рынка и конкуренции

(В данном разделе необходимо представить убедительные доказательства того, что существует спрос на предлагаемые услуги, а также разработать программу эффективной деятельности предприятия на рынке данной услуги. При этом следует учитывать потребности различных категорий клиентов, размеры предполагаемого рынка (общая численность покупателей, годовой объем продаж продуктов и услуг, ожидаемый рост размеров рынка);
Характеристика рынка включает информацию о регионе и его границах, степени насыщенности рынка и спросе на услугу, общей емкости рынка и примерной его доле, которую предполагает занять предприятие на данном этапе и в перспективе.

Характеристика конкурентов охватывает информацию о перечне предприятий-конкурентов; сравнении конкурирующих услуг по характеристикам, технологии, гарантийным обязательствам и другим существенным признакам; о контролируемой ими доле рынка; предполагаемых областях конкурентной борьбы по вопросам цен, качества и т.д.)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Таблица 2 – Данные по конкурентам* 
	Фактор
	Конкурент 1
	Конкурент 2
	Конкурент 3
	Конкурент 4
	

	Местоположение
	
	
	
	
	

	Ассортимент **
	
	
	
	
	

	Качество услуг
	
	
	
	
	

	Уровень цен
	
	
	
	
	

	Сопутствующие услуги
	
	
	
	
	

	Репутация
	
	
	
	
	

	Связи с администрацией
	
	
	
	
	

	Квалификация работников
	
	
	
	
	


* Наименования предприятий. Последним отразить предприятие, для которого составляется бизнес-план.
** Номера основных работ и услуг, указанные в таблице 1.
Данные таблицы следует проанализировать с целью выявления сильных и слабых конкурентов. Оценка конкурентов производится по пятибалльной системе, где 0-минимальная, а 5-максимальная оценка.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Характеристику положения предприятия на рынке продукции (услуг) по сравнению с конкурентами можно осуществить с использованием SWOT-анализа.

SWOT-анализ – метод стратегического планирования, используемый для оценки факторов и явлений, влияющих на проект или предприятие. Все факторы делятся на четыре категории: strengths (сильные стороны), weaknesses (слабые стороны), opportunities (возможности) и threats (угрозы).
Таблица 3 – SWOT-анализ предприятия (название)
	Strengths (сильные стороны).

	Weaknesses (слабые стороны).


	Opportunities (возможности).

	Threats (угрозы).




5 План маркетинга
(Данный раздел включает обоснованный прогноз объемов продаж; основные факторы, стимулирующие рост сбыта; ценовую стратегию и тактику; план расширения спектра услуг, качество и гарантии; план рекламной кампании и др.)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
При организации бизнеса одним из основных вопросов является определение оптимальной цены на услуги. При этом необходимо учитывать два аспекта ценообразования: во-первых, цена на оказываемые услуги должна превышать ее себестоимость; во-вторых, цена определяется под воздействием возможностей рынка.

Таблица 4 – Прейскурант цен на работы и услуги предприятия 
	Наименование работ (услуг)
	Ед. измерения
	Цена, руб.
	Примечание *

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


* В графе «Примечание» можно отразить зависимость цены от расстояния, используемого материала и т.п.

6 План производства
(В данном разделе отражается обоснование реальности производства продукции или выполнения услуг необходимого количества и качества и в требуемые сроки).
В таблице 5 отражаются запланированные предприятием работы или услуги с указанием их количества. При этом план должен быть реальным, то есть учитывать все специфические особенности технологии, сроки проведения работ и т.д. и быть возможным для выполнения с учетом имеющихся ресурсов, в том числе и трудовых.

Таблица 5 – Планируемый объем выполнения работ (услуг), ед.
	№ п/п
	Наименование работ (услуг)
	1 год
	2 год
	3 год

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Для нормального функционирования предприятию необходимо следующее. 

Офис должен располагаться в помещении, которое может быть собственным или арендованным.  Для осуществления деятельности предприятию потребуется приобретение оргтехники. В процессе функционирования офиса будет использоваться электроэнергия, вода, тепло. Их стоимость включается в затраты на производство отдельно, если они не входят в арендную плату.  

Таблица 6 – Расходы на аренду и содержание офиса (в год)
	№ п/п
	Вид расходов
	тыс. руб. 

	1
	Аренда офиса
	

	2
	Офисные материалы
	

	
	– бумага
	

	
	– прочие
	

	3
	Коммунальные платежи
	

	
	– электроэнергия
	

	
	– телефон и интернет
	

	
	– вода
	

	
	Итого
	


Таблица 7 – Затраты на оплату труда работников, тыс. руб.

	Должность
	Количество ставок
	Оклад, оплата
	Тариф за час
	Отработано времени, час.
	Отчисления в ВБФ (30%)
	Итого за месяц с отчислениями
	Всего за год  

	Директор
	
	
	-
	-
	
	
	

	Бухгалтер
	
	
	-
	-
	
	
	

	Дизайнер
	
	
	-
	-
	
	
	

	Рабочий 
	
	
	
	
	
	
	

	Водитель
	
	
	
	
	
	
	

	Уборщица
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	-
	-
	-
	-
	
	
	


Таблица 8 – Затраты на сырье и материалы на производство работ (услуг) предприятия

	№ п/п
	Виды работ (услуг)
	Расход на 1 ед. работ, руб.*
	Потребность в материалах

	
	
	
	1 год
	2 год
	3 год

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	


В процессе работы используются расходные материалы в виде саженцев, удобрений и т.д. Эти затраты должны быть запланированы с учетом плана осуществления работ и услуг. Расход материалов на 1 ед работ определен в приложении А.
Таблица 9 – Амортизационные отчисления, тыс. руб.
	Виды основных средств
	Стоимость
	Норма амортизации, %
	Амортизационные отчисления

	Транспортные средства
	
	12
	

	Оргтехника
	
	20
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого
	
	–
	

	Налог на имущество (2,2% от стоимости имущества)
	
	–
	–



Таблица 10 – Общехозяйственные расходы, тыс. руб.
	Элементы затрат
	1 год
	2 год
	3 год

	Транспортные расходы (бензин)
	
	
	

	Маркетинговые издержки (реклама)
	
	
	

	Уплата налогов, включаемых в себестоимость (госпошлина, транспортный*) 
	
	
	

	Хозяйственный инвентарь
	
	
	

	  – для основных работ
	
	
	

	  – для уборщицы
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого
	
	
	


* Транспортный налог определяется с учетом мощности двигателя (Приложение Б).
                      Таблица 11 – Годовые затраты, тыс. руб.
	Элементы затрат
	1 год
	2 год
	3 год

	Заработная плата с отчислениями
	
	
	

	Аренда офиса*
	
	
	

	Амортизационные отчисления
	
	
	

	Затраты на ремонт (20% от амортизации)
	
	
	

	Сырье (без НДС**)
	
	
	

	Транспортные расходы (без НДС)
	
	
	

	Маркетинговые издержки (без НДС)
	
	
	

	Налоги
	
	
	

	Прочие (без НДС)
	
	
	

	Итого
	
	
	

	Непредвиденные расходы (10%  от итого)
	
	
	

	Всего затрат
	
	
	


* Если офис арендуется
** При расчете суммы затрат без НДС необходимо разделить общую сумму затрат по соответствующей статье на коэффициент 1,18.
7 Организационный план
(Данный раздел характеризует персонал предприятия, тип организационной структуры фирмы определяет кадровую политику, состав руководящих органов, распределение полномочий и ответственности)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8 Финансовый план
Финансовый план строится на основе плана маркетинга и исходит из возможностей производственного плана. 

Данный раздел бизнес-плана является итоговым и просчитывается по результатам прогноза производства и сбыта продукции.
План включает в себя:

1. Прогноз выручки  

2. Отчет о прибылях и убытках; 

3. Определение потребности в инвестициях;

4. План привлечения финансовых ресурсов.

Таблица 12 – Доходы от реализации услуг
	№ п/п
	Наименование статей
	1 год
	2 год
	3 год

	
	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	Итого
	
	

	1
	Выезд специалиста на дом
	
	
	
	
	
	
	

	
	– количество
	
	
	
	
	
	
	

	
	– цена
	
	
	
	
	
	
	

	
	– выручка
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Эскизное проектирование
	
	
	
	
	
	
	

	
	– количество
	
	
	
	
	
	
	

	
	– цена
	
	
	
	
	
	
	

	
	– выручка
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Автоматическая система полива
	
	
	
	
	
	
	

	
	– количество
	
	
	
	
	
	
	

	
	– цена
	
	
	
	
	
	
	

	
	– выручка
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Ландшафтные работы
	
	
	
	
	
	
	

	
	– количество
	
	
	
	
	
	
	

	
	– цена
	
	
	
	
	
	
	

	
	– выручка
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого доходы
	
	
	
	
	
	
	

	
	Доходы без НДС
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 13 – План прибылей и убытков
	№п/п
	Наименование статей
	1-й год
	2-й год
	3-й год

	
	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	Итого
	
	

	1
	Доходы без НДС
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Затраты без НДС
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Прибыль (1-2)
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Налог на прибыль (20% от п. 3)
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Чистая прибыль (п. 3-п. 4)
	
	
	
	
	
	
	

	6 
	Маржинальный доход (п.5 + Амортизация)
	
	
	
	
	
	
	


Прибыль отражает эффективность ведения предпринимательской деятельности, реальные денежные поступления включают помимо прибыли суммы амортизационных отчислений, которые предприниматель должен накапливать для возмещения изношенного оборудования, но на практике тратит на любые нужды предприятия.

Таблица 14 – Потребность в инвестициях 
	Показатель
	1 год
	2 год
	3 год

	Приобретение зданий
	
	
	

	Приобретение транспортных средств
	
	
	

	Приобретение оборудования для ландшафтных работ*
	
	
	

	Приобретение офисного оборудования
	
	
	

	Итого
	
	
	


* Полный перечень оборудования  можно отразить в приложении.
Инвестиции могут финансироваться за счет собственных вложений предпринимателя (накоплений и прибыли) и за счет кредитных ресурсов. Кредитные ресурсы на долгосрочные нужды привлекаются под 18% годовых с ежемесячной выплатой процентов и погашением суммы кредита по окончании срока договора. На текущие нужды кредиты предоставляются на 1-3 месяца под 25% годовых с ежемесячной выплатой процентов и погашением в конце срока. 
Таблица 15 – Потребность в финансовых ресурсах 

	№п/п
	Наименование статей
	1-й год
	2-й год
	3-й год

	
	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	Итого
	
	

	
	Потребность в инвестициях
	
	
	
	
	
	
	

	
	Собственные средства
	
	
	
	
	
	
	

	
	– вложения
	
	
	
	
	
	
	

	
	– доходы* 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Потребность в кредитах на инвестиции
	
	
	
	
	
	
	

	
	Потребность в кредитах на текущие нужды**
	
	
	
	
	
	
	


* Маржинальный доход
** Отрицательные суммы маржинального дохода

Таблица 16 – График кредитования 

	№п/п
	Наименование статей
	1-й год
	2-й год
	3-й год

	
	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	Итого
	
	

	1
	Привлечение кредита на инвестиции 
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Возврат кредита
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Процентные платежи 
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Привлечение кредита на текущие нужды 
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Возврат кредита
	
	
	
	
	
	
	

	6 
	Процентные платежи 
	
	
	
	
	
	
	


9 Оценка эффективности проекта

Система показателей эффективности бизнес-проекта представлена следующими показателями:
Прибыль от реализации, произведенной продукции рассчитывается как разница между денежной выручкой от реализации и полной себестоимостью реализованной продукции:

                                      П = В – ПС
где  П – прибыль от реализации продукции,

       В – денежная выручка от реализации продукции,

       ПС – себестоимость продукции.        
Рентабельность производства - отражает величину прибыли, которую в течение всего срока реализации проекта приносит каждый рубль текущих издержек.  Уровень рентабельности определяется по формуле:

                                       У
[image: image1.wmf]р

=
[image: image2.wmf]ПС

П

*100%
где    П – полученная прибыль,

         ПС – себестоимость продукции.
Рентабельность инвестиций – отражает величину прибыли, которую в течение всего срока реализации проекта приносит каждый рубль инвестиций.  Показатель определяется по формуле:

                                              У
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где    П – полученная прибыль,

         И – сумма инвестиций
Рентабельность собственного капитала – отражает величину прибыли, которую в течение всего срока реализации проекта приносит каждый рубль инвестиций.  Показатель определяется по формуле:

                                              У
[image: image5.wmf]р
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где    П – полученная прибыль,

         СК – собственные средства.
Срок окупаемости проекта – отражает время, за которое поступления от производственной деятельности предприятия покроют затраты на инвестиции. Определяется по формуле:

                                      [image: image8.png]


 
где  И–  инвестиции (капитальные вложения);

        МД – маржинальный доход в среднем за месяц (МД за 3 года/36 мес.).
Таблица 17 – Показатели экономической эффективности бизнес-проекта

	Показатели
	Значение

	Чистая прибыль за период реализации проекта, тыс. руб.
	

	Уровень рентабельности производства, %
	

	Рентабельность инвестиций, %
	

	Рентабельность собственного капитала, %
	

	Срок окупаемости проекта, мес.
	


В заключение студентам необходимо проанализировать показатели экономической эффективности бизнес-плана и сделать вывод о его целесообразности. 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложение А – Затраты на сырье и материалы на производство работ (услуг) предприятия

	№ п/п
	Наименование материалов
	Расход на 1 ед. работ
	Цена за единицу, руб.
	Сумма, тыс. руб.
	Затраты труда работников, час.

	
	1. Выезд специалиста на дом
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	

	
	2. Эскизное проектирование
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	

	
	3. Автоматическая система полива
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	


Приложение Б – Ставки транспортного налога
	Наименование объекта налогообложения
	Налоговая ставка (в рублях)

	Автомобили легковые с мощностью двигателя (с каждой лошадиной силы):
	

	до 100 л.с. (до 73,55 кВт) включительно
	7

	свыше 100 л.с. до 150 л.с. (свыше 73,55 кВт до 110,33 кВт) включительно
	15

	свыше 150 л.с. до 200 л.с. (свыше 110,33 кВт до 147,1 кВт) включительно
	36

	свыше 200 л.с. до 250 л.с. (свыше 147,1 кВт до 183,9 кВт) включительно
	75

	свыше 250 л.с. (свыше 183,9 кВт)
	120

	Автомобили грузовые с мощностью двигателя (с каждой лошадиной силы):
	

	до 100 л.с. (до 73,55 кВт) включительно
	10

	свыше 100 л.с. до 150 л.с. (свыше 73,55 кВт до 110,33 кВт) включительно
	20

	свыше 150 л.с. до 200 л.с. (свыше 110,33 кВт до 147,1 кВт) включительно
	25

	свыше 200 л.с. до 250 л.с. (свыше 147,1 кВт до 183,9 кВт) включительно
	30

	свыше 250 л.с. (свыше 183,9 кВт)
	50

	Другие самоходные транспортные средства, машины и механизмы на пневматическом и гусеничном ходу (с каждой лошадиной силы)
	15
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